ELEKTRONISKO IERICU APDROSINASANAS NOTEIKUMI

Elektronisko iericu apdrosSinasanu pret nejausSiem bojajumiem veic AmTrust International
Underwriters DAC, administré UADBB “Aon Baltic’nodroSina un izplata SIA “BITE Latvija”,

e SIA “BITE Latvija”, (“Mazumtirgotajs”’, “Apdrosinajuma néméjs”) ir telekomunikaciju
pakalpojumu uznémums, registracijas numurs 40003742426 , juridiska adrese Uriekstes iela
2A - 24, Riga, LV-1005.

e UADBB “Aon Baltic” (“Administrators”), registréts Kauna, Lietuva ar Nr. 110591289, juridiska
adrese: Karaliaus Mindaugo av. 35, Kauna, Lietuva. Administrators ir pilnvarota
apdrosinasanas brokeru sabiedriba (par to var parliecinaties: https://www.lb.lt/en/sfi-financial-
market-participants/uadbb-aon-baltic) kas rikojas ka apdroSinasanas starpnieks, administréjot
Elektroniskas ierices apdroSinasanu sadarbiba ar Apdrosinataju. Tas ietver art apdro$inasanas
prasibu administréSanu un stdzibu izskatiSanu, kas Administratoram ir uzticéts ApdrosSinataja
varda un saskana ar Apdrosinataja noradijumiem.

e AmTrust International Underwriters DAC (“ApdroSinatajs, musu, mus, més”) juridiska adrese:
6-8 College Green, Dublina 2, D02 VP48, Trija, un kuras darbibu uzrauga Irijas Centrala banka.
So informaciju var parbaudit $aja vietné: www.registers.centralbank.ie. AmTrust International
Underwriters DAC ir reglamentéta uznéméjdarbibas veikSanai Latvija. Stkaka informacija par
$o noteikumu apjomu ir pieejama AmTrust International Underwriters DAC péc pieprasijuma.

Mazumtirgotajs, Administrators un mes nesniedzam konsultacijas vai personalizétus ieteikumus par
8Ts Apdrosinasanas polises piemérotibu. Jisu pienakums ir parliecinaties, vai Apdrosinasanas
polise atbilst jusu vajadzibam.

Mums nav tieSas vai netieSas dalibas Mazumtirgotaja/Administratora, un
Mazumtirgotajam/Administratoram nav tieSas vai netieSas dalibas misu uznémuma.

Ladzu, rapigi izlasiet So dokumentu, jo taja ir nosacijumi un iznémumi, kas ierobezo Jasu segumu, un
meés nevélamies, lai péc starpgadijuma Jas atklatu, ka Jas neesat apdroSinats. Ja Jums ir kadi
jautajumi par:
e Apdrosinasanas polisi, izmainam jdosu kontaktinformacija, l0dzu, rakstiet e-pastu
Mazumtirgotajam uz info@bite.lv vai zvaniet Mazumtirgotajam pa talruni 1601.
e Noteikumiem, prasibas vai stdzibas gadijuma, Iidzu, sdtiet e-pastu Administratoram uz
bite.claims@aon.lv.

Jums un jasu Gimenei ir jaievéro visi pamatoti piesardzibas pasakumi, lai aizsargatu Elektronisko
ierici un nepielautu ta bojajumus. Tas ietver (bet ne tikai) nodroSinasanu, ka Elektroniska ierice tiek
uzturéta saskana ar razotaja noradijumiem. Ja jus to nedarisiet, var tikt noraidita jusu prasiba vai
samazinata apdrosinaSanas kompensacija $adai prasibai.

KA IESNIEGT PRASIBU: Registréjiet savu prasibu tieSsaisté: https:/bite-lv.ou.lt péc iespéjas atrak,
bet ne vélak ka 7 dienu laikd péc bojajuma pamaniSanas. Ja jls par prasibu zinosit péc ilgak ka
7 dienam, meés, iesp&jams, neizskatisim jlisu prasibu vai samazinasim apdroSindSanas kompensaciju.
Prasibas, kas iesniegtas péc minéta termina, tiks izskatitas katra gadijuma atseviski.

Lai iesniegtu savu prasibu, jums bis vajadzigs jisu Elektroniskas ierices sérijas numurs vai
Apdrosinasanas polises atsauces numurs un talruna numurs, kuru noradijat jasu Apdrosinasanas
polises iegades bridi. Visu nepiecieSamo informaciju jis varat atrast jisu Apdrosinasanas polisé.
Stkaku informaciju par to, ka un kad tiks iekaséts jusu PasSrisks, lidzu, skatiet 6. sadala “Prasibu
apstrade”.
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Jums ir pienakums mis informét péc iespéjas atrak un ne vélak ka 3 dienu laika, ja ir mainijies jusu
talruna numurs vai cita kontaktinformacija. Pretéja gadijuma jas, iespéjams, nevarésiet iesniegt jusu
prasibu.

1. DEFINICIJAS

Turpmak uzskaititajiem vardiem vai formuléjumiem ir $ada nozime $aja Apdrosinasanas polisé, ja tie
ir treknraksta un/vai raksttti ar lielo sakumburtu:

1.1 NejausSs bojajums — Elektroniskas ierices neplanota, negaidita un neparedzéta sabojasanas
vai iznicina8ana, radot funkcionalitates zudumu vai elektroniskas ierices saliSanu, un kas nav
izslégts no $a Apdrosinasanas liguma

1.2 Administrators — UAB “Aon Baltic”, Apdrosinataja iecelts, lai administrétu jusu Apdrosinasanas
polisi, prasibas un stdzibas saistiba ar So polisi sadarbiba ar Apdrosinataju.

1.3 Pilnvarots remonta veicéjs — remonta pakalpojumu partneris, kuru apstiprindjis Administrators
un kura kontaktinformacija jums tiek sniegta kopa ar noradijumiem péc prasibas iesniegSanas.

1.4 Darbadiena — visas nedélas dienas no pirmdienas [1dz piektdienai, iznemot valsts brivdienas.

1.5 Pasrisks — iepriek$ noteikta summa, kas noradita jisu Apdrosinasanas polisé un kas jums ir
jasamaksa, lai segtu dalu no katras pienemtas prasibas izmaksam pirms Apdrosinatajs nodrosina
jasu prasibu.

1.6 Datu kontrolieris — Apdrosinatajs, kas nosaka jusu personas datu apstrades noldkus un
fdzeklus.

1.7 Elektroniskas ierices tehniska specifikacija — tiks nodroSinata I[idzvértiga elektroniska
ekrana izméru, atminas lielumu, ekrana veidu un izSkirtspéju.

1.8 Ipasumtiesibu pieradijums — originalais iegades &eks/pasitijuma apstiprinajums, kurd ir
Elektroniskas ierices informacija un kura pierada, ka jums pieder Elektroniska ierice.

1.9 Gimene — majsaimniecibas partneris, kas ar jums dzivo jasu majas (jisu partneris vai virs/sieva,
vecaki, masa/bralis un bérni).

1.10 Apdrosinatais notikums — NejausSs bojajums, kas nodarits Elektroniskai iericei Seguma
perioda un kas nav izslégts saskana ar Siem Noteikumiem.

1.11 Apdrosinata persona, jus, jusu — persona vai personas, kuras/kuru nosaukums/vards, uzvards
ir noradits sadala “Apdro$inata persona” jusu Apdrosinasanas polisé.

1.12 Apdrosinatajs, musu, mis, més — AmTrust International Underwriters DAC.

1.13 Apdrosinasanas ligums — ligums, ko veido jusu Apdrosinasanas polise un Sie Noteikumi.
Apdrosinasanas ligums ir pieradijums tam, ka uz jums attiecas Pamatpolises llgums, kas regulé
$o apdrosinasanu un par ko esam vienojuSies ar mazumtirgotaju. Seguma perioda laika més jis
apdro$inasim saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kamér ir spéka Pamatpolises ligums.

1.14 Apdrosinasanas polise — dokuments, kas apliecina ApdrosinaSanas liguma noslégSanu.

1.15 Apdrosinasanas prémija — maksajums par apdroSinasanu, kas noteikts Apdrosinasanas
polisé.

1.16 Seguma periods — ApdroSinasanas periods ir viens (1) ménesis ar automatisku ikménesa
atjaunoSanu. Segums tiks nodrosinats vienu ménesi no polises sakuma datuma un péc tam par
katru nakamo ikménesSa periodu péc kartas, par kuru més no jums sanemsim prémiju, bet ne ilgak
ka uz 60 ménesSiem no apdroSinasanas sakuma datuma.

1.17 Elektroniska ierice, elektroniskas ierices — priekSmets(-i), kas aprakstits(-i) jasu
Apdrosinasanas polises sadala “ApdroSinatas Elektroniskas ierices veids / modelis,
Elektroniskas ierices sérijas numurs”.
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1.18 Mazumtirgotajs — SIA ,BITE Latvija“.
1.19 Noteikumi — Sie noteikumi.

1.20 Nolietojums — stavokla pakapeniska pasliktinaSanas, kas saistita ar Elektroniskas ierices
normalu lietoSanu un vecumu.

2. UZ KURU PERSONU ATTIECAS SEGUMS

Jums ir tiesibas noslégt Apdrosinasanas ligumu, ja jus atbilstat $adiem kritérijiem:

2.1 jas esat vismaz 18 gadus vecs iegades bridr;

2.2 jums vai jusu tuvakas Gimenes loceklim ir jabat apdroSinamas Elektroniskas ierices ipasniekam;

2.3 jus esat Latvijas rezidents;

2.4 Elektroniskai iericei ir jabit tadai elektroniskajai iericei, kas ir noradita jisu liguma ar
mazumtirgotaju;

2.5 jasu Elektroniskajai iericei ir jabdt iegadatai Latvija un no mazumtirgotaja;

2.6 Apdrosinasanas ligums japaraksta 30 dienu laikd no Elektroniskas ierices iegades briza ar
mazumtirgotdja starpniecibu. Ja apdrosinasanas ligums iegades diena nav noslégts,
Elektroniska ierice pirms apdroSinaSanas parakstiSanas janogada Bites veikala apskatei.

2.7 Elektroniska iericei, kuru jis apdroSinat, ir jabat visam originalajam dalam.

3. UZ KO ATTIECAS SEGUMS

3.1 Péc musu ieskatiem attieciga gadijuma un péc jusu Pasriska sanemSanas més veiksim jlsu
Elektroniskas ierices remontu Elektroniskas ierices Nejausa bojajuma gadijuma, kas
nelauj tam normali darboties.

3.2. Turpmak ir sniegti pieméri priekSstatam par to, ko sedz 81 Apdrosinasanas polise, bet tas nav
izsmeloSs segumu saraksts.

Piemeéri ar prasibam, kam 81 Apdrosinasanas polise sniedz segumu, ietver:

Ja apdro8inata elektroniska ierice ir televizors:
e UzstadiSanas laika Elektroniska ierice nejausi tiek nomesta uz gridas, izraisot ekrana vai
ramja plaisadanu;
e Piestiprinot pie sienas, Elektroniska ierice nejausi tiek atsista, izraisot ekrana vai ramja
saplaisasanu, tas ir negadijums, kas nav viegli paredzams;

Ja apdro8inata elektroniska ierice ir Klépjdators/viedpulkstenis:
e Dzeériens ir nejausi izlijis uz Elektroniskas ierices, izraisot tas darbibas traucéjumus;
e Parnésajot Elektronisko ierici, TpasSnieks paklupa pret neredzamu Skérsli, ka rezultata
Elektroniska ierice tiek sabojata péc trieciena pret gridu vai citu cietu virsmu;

Pieméri ar prasibam, kam 81 Apdrosinasanas polise nesniedz segumu, ietver:

Ja apdro$inata elektroniska ierice ir televizors:
e |zmantojot Elektronisko ierici ka galdu vai citd nepiemérota veida, ka rezultata tiek
sabojats ekrans;
e Spéle ar bumbu vai lldzigu fizisko aktivitaSu spéléSana Elektroniskas ierices tuvuma
rada paredzamus un novérSamus ekrana bojajumus.
o Elektroniskas ierices bojajumi rodas, ja Elektroniska ierice nav droSi piestiprinata pie
sienas vai nav novietota uz piemérota TV stativa saskana ar razotaja noradijumiem;

Ja apdro$inata elektroniska ierice ir Klépjdators:
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e Mazam bérnam vai zidainim ir atlauts izmantot Elektronisko ierici ka rotallietu, izraisot
Elektroniskas ierices bojajumus vai darbibas traucéjumus;

o Elektroniskas ierices stravas vads ir atstats ta, ka garam ejoSajiem cilvékiem paklUpot
aiz vada, Elektroniska ierice tiek novilkta zemé un tiek sabojata;

e Bojajumi rodas, ja Elektronisko ierici izmanto vai transporté neatbilsto$i razotaja
noradijumiem;

Ja apdro$inata elektroniska ierice ir Viedpulkstenis:

e Mazam bérnam vai zidainim ir atlauts izmantot Elektronisko ierici ka rotallietu, izraisot
Elektroniskas ierices bojajumus vai darbibas traucéjumus;

o Bojajumirodas, ja Elektroniska ierice tiek paklauta kodigu Skidrumu vai gazes iedarbibai,
neieverojot razotaja noradijumus;

o Elektroniska ierice ir pazaudéta vai nozagta;

SVARIGI:

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Segums visd pasaulé — jiasu Apdrosinasanas polise nodroSina Elektroniskas ierices
segumu arpus Latvijas uz ne ilgak ka nepartrauktu 30 dienu periodu Seguma perioda. Més jasu
Elektroniskas ierices remontu varam veikt tikai péc jasu atgrieSanas Latvija.

81 Apdrosinasanas polise tiek atjaunota katru ménesi. Segums bis spéka vienu ménesi no
apdro$inasanas sakuma datuma un péc tam katru nakamo ikméneSa periodu péc kartas, par
kuru ApdroSinatajs pienems no jums prémiju, bet ne ilgak ka 60 méneSus. Jasu
ApdroSinasanas prémija tiks ieklauta Mazumtirgotaja ikméne8a rékinos par mobilo sakaru
pakalpojumiem.

ST Apdrosinasanas polise nodro$ina segumu diviem remonta vai aizvieto$anas gadijumiem 12
meénesu perioda.12 ménesu periods tiek skaitits no Apdrosinasanas polises sakuma datuma.
Ja 12 ménesu perioda neiesniedzat divas prasibas, jis nevarat parcelt S1s tiesibas uz nakamo
seguma periodu.

Apdrosinataja maksimala atbildiba vienas prasibas ietvaros ir jisu Elektroniskas ierices
remonta vai aizvietoSanas izmaksas.

UZ KO NEATTIECAS SEGUMS

Prasibas, kas attiecas uz vai izriet no turpmak noradita, nav segtas:

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
4.8
4.9

4.10

Page | 4

jus vai cita persona ir apzinati nodarijusi bojajumu;

jebkadi bojajumi nolietojuma rezultata;

jebkadi bojajumi, kas izriet no nolaidibas, launpratibas vai Elektroniskas ierices nepareizas
lietoSanas.

saules gaismas, vé&ja, laika apstaklu, risas, starojuma, uguns, dimu, plidu vai korozijas
nodartts bojajums Elektroniskai iericei;

Tadu Elektroniskas ierices sapliSanu, kam ir defektivs dizains vai specifikacija un uz ko
attiecas razotaja atsaukums;

Elektroniskas ierices sapliSana vai klidaina darbiba jebkada iemesla dél, ja vien to nav
izraistjuSi Nejausi bojajumi, ka rezultata elektroniska ierice nestrada;

Elektroniskas lerices pazaudésana vai zadziba;

Ja Elektroniskas lerices remonts ir ieprieks ticis veikts nepilnvarota remonta centra vai/un ar
bezzimola dalam, vai/un ar dalam, kas nav originalas dalas (nav razotaja izgatavotas);
razotdja noradijumu neievéroSana, kas ietver bojajuma nodariSanu, jo Elektroniska ierice
netiek regulari uzturéta (tostarp netiek veikti programmatiras un aparatprogrammatiras
atjauninajumi), vai neapstiprinata aksesuaru izmantosana;

Elektroniskas ierices bojajumi, kas rodas laika, kad Elektroniska ierice ir tadas personas
riciba, kura nav jasu tuvakas Gimenes loceklis;
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411

412

4.13
4.14

4.15
4.16

4.17
4.18
4.19

4.20

4.21

4.22

4.24

kosmeétiski skrapéjumi, iespiedumi vai robi uz Elektroniskas ierices, kas ietekmé

Elektroniskas ierices izskatu, bet nekada veida neietekmé ta darbibu vai funkcijas;

bojajumi, kas radusies stiprinajumu, vadibas pults vai pogu, bateriju, antenu, talvadibas pults

nomainas vai reguléSanas dél;

remonts, ko nav pilnvarojis Administrators, tostarp jebkads remonts, kas veikts arpus Latvijas;

izmaksas, izdevumi vai jebkadi citi finansiali zaud&jumi, par ko més neesam vienojusies

saistiba ar Elektroniskas ierices remontu vai aizstaSanu; pieméram, pelnas zudums, ménesa
tarifi, abonementi, nepilnvarotas lietotnu lejupielades un pirkumi lietotné, ka arT mobilas
maksasanas iespéju nepilnvarota izmantoSana;

bojajumi, kas neatbilst sakotnéjai prasibai, vai notikuma nepareiza interpretacija;

saturs, kas tiek glabats vai pieejams Elektroniskaja ierice, pieméram, attéli, dati, spéles,

mazika, lietotnes, logo un lejupielades, programatdra;

bojajumi aksesuariem, mikrokontrolleriem, mikroshémam;

ja jis nespéjat nodrosinat Ipasumtiesibu pieradijumu;

modifikacijas vai kosmeétiski uzlabojumi, ko jis esat veicis savai Elektroniskai iericei,

pieméram, apSuvums vai apstrade ar dargakmeniem, vai neapstiprinatu aksesuaru

izmantoSana;

visas prasibas par nejausiem bojajumiem, kuras nav noradits Elektroniskas ierices sérijas

numurs, ka art nav iespéjas identificét sérijas numuru vai kuras jlisu noraditais sérijas numurs

patlaban ir registréts ka pazudis vai nozagts;

kar$: jebkadas tieSas vai netieSas kara sekas, pilsonu kar$, iebrukums, arvalstu ienaidnieku

darbibas (neatkarigi no ta, vai ir pazinots par karu vai ne), nemieri, revolQcija, sacelSanas,

militara vai nelikumiga vara, Tpasuma konfiskacija, nacionalizacija, rekvizicija, iznicinaSana vai
bojasana, ko veikusi valdiba, paSvaldiba vai valsts iestade, vai kas veikti saskana ar minéto
struktdru rikojumu;

terorisms: jebkadas tieSas vai netieSas terorisma sekas, ka definéts Latvijas Republikas

Kriminalkodeksa un jebkados tiesibu aktos, ar ko groza vai aizstaj minéto kodeksu; tomér més

segsim jebkadus zaudéjumus vai bojajumu (taCu ne saistiba ar izmaksam vai izdevumiem, kas

radusies jebkada terorakta rezultata, ja $ads akts nav tiesi vai netiesi attiecinams uz biologisku,
kimisku, radioaktivu vai kodolenergijas piesarnojumu vai spradzienu);

4.23  Radiacija: jebkuras tieSas vai netieSas sekas, apstaroSana vai piesarnojums ar
kodolmaterialu; vai jebkuras radioaktivas vielas, toksiskas, spradzienbistamas vai citas
bistamas vielas, vai ar radioaktivam Tpasibam; vai jebkura elektroniska ierice vai ierocis,
ko izmanto atomu vai kodola skaldianai vai sapliSanai, vai citai l1dzigai reakcijai vai
radioaktivam spékam vai vielai

Elektroniskie dati: jebkadas sekas neatkarigi no ta, kas tas ir izraisijis, tostarp (bet ne tikai)
Datora viruss, ka rezultata tiek pazaudéti, iznicinati, izkroploti, sagroziti, aizturéti pret izpirkuma
maksu (izspiedéjprogrammatiira) vai citada veida sabojati Elektroniskie dati. Saja
Apdrosinasanas polisé Elektroniskie dati ir fakti, jédzieni un informacija, kas tiek glabata, lai
veidotu elektronisko vai elektromehanisko datu apstrades vai citas elektroniski kontrolétas
aparatdras, programmatiras un citu kodétu noradijumu izmantojamu komunikaciju,
interpretaciju vai apstradi nolika apstradat un manipulét datus vai virzit un manipulét $adu
aparatiru. Saja Apdrosinasanas polisé Datora viruss ir jebkadu bojajumus rado$u, kaitigu vai
citadi nepilnvarotu noradijumu kopums vai kods (neatkarigi no ta, vai tas ieviests |launpratigi
vai né), kas vairojas datora sistéma vai tikla.

SEGUMA PERIODS

Jusu Apdrosinasanas polise stajas spéka saskana ar turpmak aprakstito.
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51 Jisu segums sakas diena, kad jus iegadajaties savu Apdrosinasanas polisi. Tas ir noradits
ka sakuma datums, proti, “Apdrosinasanas sakuma datums”, jisu Apdrosinasanas polisé.
5.2. Juasu Apdrosinasanas polise beidzas, kad iestajas kads no Siem notikumiem:
e Jusu Apdrosinasanas polise beidzas beigu datuma, proti, “Apdrosinasanas beigu
datuma”, ka noradits jusu Apdrosinasanas poliseé;
e jus vai Apdrosinatajs anulé Apdrosinasanas polisi saskana ar 8. sadalu “AnuléSana un
atmaksa”.

6. PRASIBU APSTRADE

6.1 KA IESNIEGT PRASIBU? Jis varat registrét savu prasibu tie$saisté https:/bite-lv.ou.lt péc
iespéjas atrak un ne vélak ka 7 dienu laika péc bojajuma pamaniSanas. Ja jls par prasibu
zinosit péc ilgak ka 7 dienam, meés, iesp&jams, neizskatisim jasu prasibu vai samazinasim
apdro8inaSanas kompensaciju. Prasibas, kas iesniegtas péc minéta termina, tiks izskatitas
katra gadijuma atseviski.

6.2 Jus varat iesniegt savu prasibu Seguma perioda. Ja juas iesniedzat savu prasibu arpus
seguma perioda, més katru gadijumu izskatisim atseviski.

Apdrosinasanas polise.

Jusu Pasrisks (ja tas ticis samaksats) tiks jums atmaksats, ja jasu prasiba tiks noraidita.

6.3. Pasrisks — par katru iesniegto prasibu jums ir jamaksa Pasrisks pirms meés veiksim jasu
Elektroniskas ierices remontu vai aizvietoSanu. Juasu Pasriska vérttba ir noradita jusu

6.4 KA TIEK APMAKSATAS PRASIBAS:

6.4.1. Péc jusu pazinojuma sanemsanas 5 darba dienu laika més ar jums sazinasimies un sniegsim
turpmakus noradijumus par to, ka rikoties talak.

Administrators var jJums pieprasit Ipadumtiesibu pieradijumu. Ja jis to péc pieprasijuma nesniegsit,
més varam noraidtt jisu prasibu.

6.4.2. Nejausa bojajuma gadijuma, més uzskatisim, ka jlisu prasiba ir pamatota, més organizésim
Elektroniskas ierices parbaudi pie misu Pilnvarota remonta veicéja. Administrators sniegs jums
noradijumus par to, ko darit ar jasu bojato Elektronisko ierici péc jlsu prasibas iesniegSanas.

6.4.3. Kad jusu Elektroniska ierice bis nonakusi pie masu Pilnvarotajiem remonta veicéjiem, tiks
novértéta jasu prasiba un, ja ta tiks pienemta, més veiksim jasu Elektroniskas ierices remontu vai
aizvietoSanu un atgriezisim jums Elektronisko ierici. Ja jusu prasiba tiks pienemta, jasu
Elektroniskai iericei tiks veikts remonts vai aizvietoSana un ta tiks jums atgriezta 30 dienu laika no
dienas, kad ir sanemta visa informacija, kas attiecas uz Apdrosinata notikuma fakta, apstaklu un seku
noskaidro$anu.

6.4.4. Ja jus savas bojatas Elektroniskas ierices remontam izmantosiet remonta centru, ko més
neesam pilnvarojusi, més noraidisim jasu prasibu.

6.4.5. Jums ir jaiesniedz sava Elektroniska ierice remonta veikSanai 30 dienu laikd péc jasu
prasibas iesniegSanas. Ja jus nokavésiet S0 terminu, més apturésim jlsu prasibu, un jums bas
javersas pie Administratora, lai atkartoti atvértu prasibu. Prasibu var atkartoti atvért tikai, ja incidenta
datums bija Seguma perioda.

6.4.6. Ja més nevaram pabeigt jlisu Elektroniskas ierices remontu, més aizvietosim jasu
Elektronisko ierici ar tada pasa zimola un modela produktu, kads ir noradits jusu Apdrosinasanas
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polises priekSpusé. Ja Sis zimols un modelis vairs nav pieejams, bojato Elektronisko ierici aizvietosim
ar elektronisko ierici ar tadam pasam Elektroniskas ierices tehniskajam specifikacijam, kadas ir
apdroSinatajai Elektroniskajai iericei. Més nevaram garantét, ka aizstata elektroniska ierice bus tada
pasa krasa vai tada pasa razotaja elektroniska ierice, kada bija sdkotnéja Elektroniska ierice.

6.4.7. Ja Elektroniskas lerices remonta vértiba parsniedz jasu Elektroniskas ierices aizvietoSanas
vertibu, més, iesp&jams, aizvietosim jusu Elektronisko ierici ar tada pasa zimola un modela produktu,
kads ir noradits jisu Apdrosinasanas polises priekSpusé. Ja Sis zimols un modelis vairs nav
pieejams, bojato Elektronisko lerici aizvietosim ar elektronisko ierici ar tadam pasam Elektroniskas
ierices tehniskajam specifikacijam, kadas ir apdroSinatajai Elektroniskai iericei. Més nevaram
garantét, ka aizstata ierice bls tada pasa krasa vai tada paSa razotaja elektroniska ierice, kada bija
sakotnéja Elektroniska ierice.

7. KRAPNIECISKAS PRASIBAS

7.1 Més apstradasim jusu prasibu saskana ar Siem Noteikumiem, balstoties uz pirmo pazinojumu
mums par prasibu. Ja uz juasu prasibu neattiecas segums un jis péc tam iesniedzat prasibu ar
izmainitiem datiem, més paturam tiesibas to uzskatit par krapsanu. Informacija par visiem krapSanas
gadijumiem tiks nosutita attiecigajam iestadém izskatiSanai.

7.2 Jus nedrikstat rikoties krapnieciski. Ja jus vai kads, kas rikojas jusu varda:

7.2.1. iesniedz prasibu jiusu Apdrosinasanas polises ietvaros, apzinoties, ka prasiba ir nepatiesa

vai kaut kada veida krapnieciski parspiléta;

7.2.2 sniedz pazinojumu par labu prasibai, apzinoties, ka $ads pazinojums ir kaut kada veida
nepatiess;

7.2.3 iesniedz dokumentu par labu prasibai, apzinoties, ka §ads dokuments ir viltots vai kaut kada
veida nepatiess;

7.2.4 iesniedz prasibu par zaudéjumiem vai bojajumiem, ko radijusi jusu apzinata riciba, lai gutu
pelnu vai cita veida finansialu ieguvumu jasu Apdrosinasanas polises ietvaros;

meés varam:

7.2.5 neapmaksat prasibu vai jebkuru citu prasibu, kas iesniegta jisu Apdrosinasanas polises
ietvaros;

7.2.6 izbeigt jusu Apdrosinasanas polisi (I0dzu, skatiet So Noteikumu 8. sadalu)

7.2.7 iegut tiestbas atgut no jums jebkadas krapnieciskas prasibas summu, kas jau izmaksata jasu
Apdrosinasanas polises ietvaros;

7.2.8 un informét policiju par Siem apstakliem.

8. ANULESANA UN ATMAKSA

8.1 Ja jebkada iemesla dé| jus neesat apmierinats ar savu Apdrosinasanas polisi, jis varat to

jebkura laika anulét.

8.1.1 jajuas anuléjat savu Apdrosinasanas polisi pirmo 14 dienu laika un neesat iesniedzis prasibu
savas Apdrosinasanas polises ietvaros, jums bds jamaksa Apdrosinasanas prémija
proporcionali tam dienam, kuras jums bija spéka jusu Apdrosinasanas polise.

8.1.2 Jums ir tiesibas anulét savu Apdrosinasanas polisi jebkura cita laika, informé&jot mas
rakstiska forma, tacu nauda netiks atmaksata. Tas ir tapéc, ka esat samaksajis par jau sanemto
apdro$inasanas segumu.

8.2. 14 dienu periods sakas diend, kad jas iegadajaties savu Apdrosinasanas polisi.
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8.3. Lai anulétu savu Apdrosinasanas polisi, Iidzam sazinaties ar Mazumtirgotaju, rakstot uz e-
pastu info@bite.lv vai zvanot pa talruni 1601, nosaucot savu Apdrosinasanas polises numuru
un paskaidrojot iemeslus, kapéc vélaties anulét Apdrosinasanas polisi.

8.4. Apdrosinatajs var anulét ApdroSinasanas polisi, par to rakstiski pazinojot 14 dienas ieprieks,
tikai tad, ja jus esat pielavis Apdrosinasanas polises butisku parkapumu. AnuléSanas véstule
tiks jums nosatita uz pédéjo zinamo jiisu e-pasta adresi. Par Apdrosinasanas polises batisku
parkapumu var uzskatit (bet ne tikai):

8.4.1 krapSanu;

8.4.2 draudoSu un launpratigu ricibu un/vai butisku neatbilstibu Siem Noteikumiem, kas
mums nelauj pienacigi Tstenot misu tiesibas un pienakumus saskana ar $So
Apdrosinasanas polisi;

8.4.3 jus esat apzinati sniedzis maldino$as, nepilnigas un/vai neprecizas atbildes uz
jautajumiem, ko més uzdevam pirms Apdrosinasanas polises paraksti$anas.

8.5. Ja jusu Apdrosinasanas polise tiek izbeigta (anuléta) no krapnieciskas darbibas briza, més
neizmaksasim nekadu atlidzibu par incidentu, kas noticis péc 8T laika, un netiks atgriezta jau
samaksata Apdrosinasanas prémija.

8.6. Ja jus nolaidigi neesat sniedzis pilnigas un/vai precizas atbildes uz jautajumiem, ko més
uzdevam pirms Apdrosinasanas polises parakstiSanas, 2 ménesu laika péc tam, kad bisim
uzzinajusi par nesniegto informaciju, més piedavasim jums mainit Apdrosinasanas polisi. Ja
jus tam nepiekritisit vai ja jus uz piedavajumu neatbildésit 1 ménesa laika, mums bds tiesibas
anulét Apdrosinasanas polisi.

8.7. Anuléjot savu Apdrosinasanas polisi, jlis apliecinat, ka jisu Apdrosinasanas polises
anuléSanas datuma Elektroniskai iericei nav nejausa bojajuma un ka jas nepieprasisit
Apdrosinatajam nakotné apmaksat prasibu.

9. VISPARIGI ADMINISTRESANAS NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

9.1 Mazumtirgotajs administré jusu Apdrosinasanas polisi, un Administrators izskata visas
prasibas un sidzibas saskana ar masu noradijumiem un Siem Noteikumiem.

9.2 Jums ir pienakums informét Mazumtirgotaju par jusu e-pasta adreses vai citas
kontaktinformacijas izmainam, nosutot e-pastu uz info@bite.lv vai zvanot pa talruni 1601.

Jus nevarat So Apdrosinasanas polisi nodot citai personai.

9.3 Kad beidzas juasu segums Sis Apdrosinasanas polises ietvaros, tam nav naudas vai
atpirkSanas vértibas.

9.4 Més varam grozit Sos Noteikumus juridisko vai normativu iemeslu dél, vai citu svarigu iemeslu
del. Ja 81s izmainas sniedz jums ieguvumus, més Sis izmainas ieviesisim nekavéjoties un
pazinosim jums par izmainam 7 dienu laika. Labvéligas izmainas var ietvert, bet ne tikai, jlisu
apdrosinasanas prémijas cenas samazinajumu.

SVARIGI:

Mums ir tiesibas mainit jisu apdrosSinasanas polises un/vai apdrosinasanas liguma
apdrosinasanas prémiju juridisko vai normativu iemeslu dél, vai citu svarigu iemeslu dé|. Ja mums
bds jamaina jusu apdroSinasanas polises un/vai apdrosinasanas liguma apdrosinasanas
prémija, jus sanemsiet rakstisku pazinojumu vismaz 30 dienas iepriekS. Ja nepiekritat
Apdrosinasanas prémijas un/vai Apdrosinasanas liguma izmainam, Jums tiks nodroSinata iespéja
anulét Apdrosinasanas polisi un partraukt jebkadu apdroSinasanas polises atjauno3anu. Ja neesat
apmierinats un vélaties anulét savu apdroSinaSanas polisi, ltidzu, skatiet 8. sadalu "AnuléSana un
Atmaksa".

Péc Noteikumu un nosacijumu mainas, més neveiksim nekadas izmainas vismaz 2 ménesus.
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9.5 So Apdrosinasanas polisi reglamenté Latvijas tiesibu akti. Strida gadijuma to nodod
izskatiSanai Latvijas tiesas.

9.6 Més varam nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar Apdrosinasanas polisi citam
apdrosinatajam saskana ar procediru, kas aprakstita $adai nodoSanai piemérojamos tiesibu
aktos. Jums ir tiesibas saskana ar tiestbu aktos noteikto proceddru iesniegt rakstisku iebildumu
$aja Apdrosinasanas polisé noteikto tiesibu un pienakumu nodo$anai. Sads jasu iebildums
nav mums saistoSs. Ja jus iebilstat $aja jlisu ApdroSinasanas polisé noteikto tiestbu un
pienakumu nodos$anai, jums ir tiesibas anulét Apdrosinasanas polisi. Noteikumus par
dubultu apdro$inadSanu, daléju apdrosinaSanu un papildu apdrosinaSanu reglamenté saskana
ar reguléjumu, kas noteikts likumos par ApdroSinadSanas ligumu un par ApdroSinasanu un
parapdroSinasanu.

9.7 Lai uzlabotu miasu pakalpojuma un servisa kvalitati, telefona zvani var tikt ierakstiti, pirms zvana
jUs par to bridinot.

10. SUDZIBU PROCEDURA

10.1  Ja jums ir sidziba par Jusu prasibas izskatiS8anu vai jiusu Apdrosinasanas polisi, Iidzu,
sazinieties ar Administratoru:

. e-pasta, rakstot uz bite.claims@aon.lv; vai
. rakstiski, adresejot UADBB “Aon Baltic”, Karaliaus Mindaugo g. 35, Kauna.

10.2.  Administrators centisies atrisinat jiasu stdzibu piecpadsmit (15) darba dienu laikd no jasu
stdzibas pirma pazinojuma

10.3. Ja Administrators nevar atrisinat jisu sudzibu Saja termina, Administrators informés jas
rakstiski, pazinojot iemeslus, un centisies atrisinat jusu stdzibu nakamo divdesmit (20) darba dienu
laika no pazinojuma briza.

10.4. Ja jus esat fiziska persona un neesat apmierinats ar atbildi uz jasu studzibu vai ja td nav
atrisinata iepriekS§ minéto terminu laika, jums ir tiesibas savu stdzibu iesniegt Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram vai Finan8u un kapitala tirgus komisijai, kontaktinformacija ir pievienota zemak:

Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs
Brivibas iela 55,

Riga, LV-1010, Latvija

Talr.: +371 6545 2554

Fakss: +371 6738 8634

E-pasts: ptac@ptac.gov.lv

Majas lapa: www.ptac.gov.lv

FinanSu un kapitala tirgus komisija
Kungu iela 1,

Riga, LV-1050, Latvija

Talr.: +371 6777 4800

E-pasts: fktk@fktk.lv

Majas lapa: www.fktk.lv

SVARIGI

10.5 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs vai FinanSu un kapitala tirgus komisija sagaida, ka jis
esat izpildijis iepriek§ minéto proceddru, pirms vini pienem jasu lietu.
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Sis stdzibu procediras ievéro$ana neietekmé jiisu likumigas tiesibas.

10.6  Ka alternativu jas varat izmantot Eiropas Komisijas stridu izSkirSanas tieSsaisté timek|a vietni:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. DARIJUMI, KAS PARKAPJ PIEMEROJAMOS SANKCIJU NOTEIKUMUS

Apdrosinatajs nekad nenodro8inas nekadus ieguvumus saskana ar So Apdrosinasanas polisi tada
meéra, ka $ada seguma nodroSinadana, jebkuras prasibas apmaksa$ana vai jebkada ieguvuma
nodroSinasana batu pretruna jebkadiem piemérojamiem sankciju noteikumiem vai jebkadam embargo,
ko apstiprinajusi Eiropas Savieniba vai Latvija Tas attiecas arT uz visiem sankciju noteikumiem un
embargo, ko apstiprindjusas Amerikas Savienotas Valstis, ciktal $adi noteikumi neparkapj ES vai valsts
tiesibu aktus.

Ja Apdrosinatajs ir veicis maksajumu Apdrosinatajai personai, bet maksajums ir apturéts sankciju
noteikumu dél, vienalga uzskata, ka Apdrosinatajs ir izpildijis savus pienakumus saskana ar
Apdrosinasanas polisi. Ja Apdrosinatajs atklaj, ka Apdrosinata persona péc Apdrosinasanas
polises parakstiSanas ir ieklauts sankciju saraksta vai I1dzigd dokumenta, Apdrosinatajam ir tiesibas
nekavéjoties izbeigt Apdrosinasanas polisi.

12. DATU AIZSARDZIBA

AmTrust International Underwriters DAC (AmTrust” vai “més) ir apnémies aizsargat un ievérot jasu
privatumu saskana ar spéka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem (“Tiesibu akti”) un AmTrust
iek§éjam vadlinijam. AmTrust ir personas datu parzinis. Turpmak ir sniegts kopsavilkums par
galvenajiem veidiem, kados més apstradajam jusu personas datus.

Lai iegitu vairak informacijas, lGdzu, apmeklgjiet masu vietni:
www.amtrustfinancial.com/amtrustinternational/companies/underwriters-ltd vai sazinieties ar AmTrust
datu aizsardzibas specialistu, izmantojot talak noradito adresi.

Informacija, ko més varam ievakt vai sanemt par jums

Més varam ievakt un apstradat personas informéaciju, ko sniedzat mums tieSi vai ko més esam
saneémusi ar treSo pusu starpniecibu (pieméram, publiskiem registriem, apdroSinasanas starpniekiem,
prasibu apstradatajiem un citiem biznesa partneriem). Tas var ietvert $adas datu kategorijas:
- Vispariga identifikacijas un kontaktinformacija, k& art informacija, kas lauj mums nodroSinat
produktus un pakalpojumus;
- Finandu informacija un konta informacija;
- informacija, kas nepiecieSama, lai atklatu, novérstu vai izmeklétu krapsanu vai izmekléSanu
saistiba ar finandu sankciju sarakstiem; un

- Telefona ieraksti.
Ka més izmantojam jasu Personas datus?

Més varam izmantot mdsu riciba esoSos personas datus par jums, lai izpildTtu jGsu apdroSinaSanas
llgumu, ka ari visparéjos juridiskus un regulativus pienakumus. Més varam ari apstradat personas
datus, atsaucoties uz misu likumigajam interesém saistiba ar produktu attistibu vai misu produktu
marketingu. Personas dati tiks saglabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams katram mérkim, kas noradtts
pilnaja Privatuma politika, un péc tam dzésti saskana ar likuma noteiktajam prasibam.

Jusu Personas datu atklasana

Més varam atklat jisu personas datus misu grupas uznémumiem, treSajam pusém vai biznesa
partneriem, kas iesaistiti produktu vai pakalpojumu sniegS§ana mums, vai pakalpojumu sniedzg&jiem, kuri
shiedz pakalpojumus misu varda vai valsts iestddém. Jisu personas dati var tikt parsititi uz
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galamerkiem arpus Eiropas Ekonomikas zonas (“EEZ”). Més parsatam datus tikai tam valstim, kuram
ir atzinums no Eiropas Komisija par atbilstoSu datu aizsardzibu vai, ja nav lemuma par atbilstibu, més
izmantojam sadarbiba ar $adam pusém Eiropas Komisijas apstiprinatas “Liguma standarta klauzulas”,
lai aizsargatu datus.

Jusu tiesibas

Jums ir tiestbas jebkura laika mums pieprastt neapstradat jusu datus. Dazos gadijumos mums var bat
tiesibas saglabat noteiktus personas datus, neskatoties uz jlsu pieprasijumu dzést, pieméram, lai
izpildttu juridiskas saistibas. Ja konstatéjat, ka jlsu personas dati ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi,
jums ir tiesibas pieprasit personas datu labosanu. Jums ir art tiesibas pieprasit piekluvi personas
datiem, ko més par jums glabajam, vai atsaukt doto piekriS8anu, tiesibas iebilst, tiesibas uz
ierobezojumu, tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas saistiba ar automatizétu lemumu pienems3anu,
tostarp profiléSanu un iesniegt vietéjai datu aizsardzibas iestddei sidzibas par jisu personas datu
apstradi.

Ja jums ir kadi jautajumi par jisu personas datu apstradi vai vélaties izmantot savas tiesibas, lGdzu,
sazinieties ar datu aizsardzibas inspektoru, rakstot datu aizsardzibas specialistam AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublina 2, D02 VP48, Trija vai pa e-pastu uz
dpo.dublin@amtrustgroup.com.

Varat arT sazinaties ar apdros$indSanas agentu vai apdrosinaSanas brokeri, kas organizéja jlsu
apdro8inadSanu, Aon Baltic, UADBB, Karaliaus Mindaugo 35, Kauna, Lietuva vai pa e-pastu uz
info@oneunderwriting.It .

Ka bija minéts ieprieks, Sis ir AmTrust datu aizsardzibas politikas kopsavilkums. Politikas pilna versija
ir pieejama masu vietné. Varat art iegat visas datu aizsardzibas politikas kopiju, sazinoties ar AmTrust
datu aizsardzibas specialistu iepriek§ noraditaja adresé.
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