SIA”BALTCOM"
ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. SIA "Baltcom" (turpmak teksta - BALTCOM) elektronisko sakaru pakalpojumu
lietoSanas noteikumi (turpmak teksta - Noteikumi) nosaka BALTCOM publiska
elektronisko sakaru tikla pakalpojumu (turpmak teksta - elektronisko sakaru
pakalpojumi) sniegS8anu un lietoSanas kartibu, kad art citu pakalpojumu un iekartu
lietoSanas un norékinu kartibu, kas jaievéro visiem BALTCOM elektronisko sakaru
pakalpojumu lietotajiem (turpmak — ABONENTI) un Sie Noteikumi, konkrétu
pakalpojumu lietoSanas noteikumi un apraksti, privatuma politika, ka art citas
vienoSanas starp BALTCOM un ABONENTU saistiba ar pakalpojumu sniegSanu ir
pakalpojuma liguma neatnemama sastavdala.

1.2. BALTCOM sniedz Sadus elektronisko sakaru pakalpojumus: interneta piekluves,
mobila interneta, digitalas un analogas, ka arl interneta protokola un OPEN (bez
geolokacijas ierobeZojumiem jebkura operatora tikla lietojama) televizijas
pakalpojumus, telefonijas, ka art pardod vai iziré iekartas, pamatojoties uz noslégto
lgumu par pakalpojumiem un ta pielikumiem (turpmak - Ligums). Liguma spéka
staSanas diena juridiska vai fiziska persona klast par BALTCOM ABONENTU un ir
atbildiga par $o Noteikumu ievérosanu.

1.3. BALTCOM ir tiesigs vienpuseéji izdarit izmainas Noteikumos, taja skaita konkrétu
pakalpojumu lietoSanas noteikumos un aprakstos. Informacija par izmainam un/vai
jaunie Noteikumi bls pieejami vienu ménesi iepriek§ BALTCOM interneta vietné
www.baltcom.lv sadala “klientu atbalsts”. ABONENTAM ir pienakums patstavigi
iepazities ar konkrétaja bridi aktualo noteikumu versiju BALTCOM majas lapa vai
BALTCOM klientu apkalpoSanas centrd. Ja ABONENTS nepiekrit izmainam,
ABONENTAM ir tiesibas I1dz grozijumu spéka staSanas dienai iesniegt BALTCOM

rakstisku iesniegumu par liguma izbeigSanu.

1.4. BALTCOM ir tiesigs veikt maksu vai tarifu samazinaSanu un citas ABONENTAM
izdevigas Liguma izmainas bez iepriekS€ja bridinajuma, nodrosinot informaciju par
izmainam 1.3.punktad minétaja interneta vietné.

1.5. ABONENTAM nav tiesibu izmantot no BALTCOM lietoSana sanemto iekartu,
pieslégumu vai BALTCOM sniegtos Pakalpojumus elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegSanai vai signalu parraidei treSajam personam ar vai bez atlidzibas, iznemot
gadijumus, ja tas tieSi paredzéets Abonésanas liguma.

1.6. ABONENTA pienakumi:

1.6.1. iepazities ar Pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, aprakstiem, maksam
un citu informaciju par Pakalpojumiem;

1.6.2. izmantot BALTCOM publisko elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumus
legala veida, ieverojot visparpienemtas lietoSanas normas, ar savu tieSo
vai netieso ricibu neradot zaudéjumus BALTCOM vai treSajam personam,
tostarp neaizskart personas ar godu un cienu aizskaroSu informaciju,
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nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, neveikt apzinatu
datorvirusu izplatiSanu, nelegalu filmu un mazikas ieladi, neizmantot
BALTCOM publisko elektronisko sakaru tiklu pakalpojumu sniegSanai
treSajam personam u.tml.

1.6.3. sekot lidzi sanemto pakalpojumu apjomam un izmaksam;

1.6.4. nekavéjoties zinot BALTCOM par konstatétajiem elektronisko sakaru
pakalpojumu tiklu bojajumiem vai nekvalitativu darbibu;

1.6.5. rakstiski informét BALTCOM par zuduSu galiekartu un/vai iekartu, ja
BALTCOM tadu ir nodevis Abonentam, taja skaita tas zadzibu, nolaupisanu
vai pazaudésanu;

1.6.6. ja Klients pilnibd vai daléji nav veicis savlaicigu samaksu par
Pakalpojumiem, atlidzinat visus ar Sada parada atglSanu saistitos
izdevumus.

1.7. Mainoties nekustama Tpasuma Tpasniekam vai lietotajam, pakalpojuma lietoSanas
tiesibas nepariet no iepriekSéja TpasSnieka vai lietotdja uz jauno tiesibu ieguvéju.
Tiestbu ieguvejs ir tiesigs izmantot pieslégto pakalpojumu tikai péc Iiguma
noslégsanas ar BALTCOM.

1.8. Lietojot jebkurus BALTCOM pakalpojumus, nedrikst:

1.8.1. izmantot pakalpojumus komercialos noltikos vai ar mérki gat pelnu, proti,
talakpardosSanai vai citam lildzigam darbibam, kas nav sazina (tai skaita
lietiska);

1.8.2. pakalpojumu lietoSanai izmantot ierices, kuru izmantoSana Latvija ir
aizliegta;

1.8.3. patvaligi ierikot abonenta [miju un pieslégt to publiskajam elektronisko
sakaru tiklam.

1.8.4. izplattt, tirazét, organizét publisku skatiSanos, izmantot komercdarijumos
BALTCOM piedavatas televizijas programmas, ka ari nodot treSajam
personam ar So Ligumu iegitas tiesibas un pienakumus.

1.8.5. jebkada citada veida izmantot pakalpojumus pretéji to godigas
izmantoSanas veidam, proti, sazinai un personigai lietoSanai.

1.9. ABONENTAM ir tiesibas sanemt informaciju par Pakalpojumiem, to lietoSanas
noteikumiem un aprakstiem, pakalpojumu kvalitati, maksam, tarifiem un
norékiniem:

1.9.1. BALTCOM interneta vietné https://baltcom.Iv/;
1.9.2. sazinoties pa BALTCOM noraditiem palidzibas dienesta numuriem;
1.9.3. BALTCOM tirdzniecibas vietas.

1.10. BALTCOM nodroSina elektronisko sakaru pakalpojumu piegades un
uzturéSanas kvalitati atbilstoSi BALTCOM deklarétajam kvalitates parametra
vertibdm, saskana ar elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitdtes deklaracijam,
kas pieejamas majas lapa www.sprk.gov.lv.

1.11. BALTCOM ir tiesibas ierobezZot konkrétu pakalpojumu sniegSanu, lai:
1.11.1. izpilditu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstoSi pilnvarotas iestades
rikojumu, Iémumu vai citu pieprasijumu;
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1.11.2. nepielautu tikla launpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantosu
(pieméram, lai cinttos ar virusiem, utt.);

1.11.3. samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas t.sk., notiek
netipiska lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju
intereses. Sada gadijuma ierobeZojumi bis Tslaicigi un péc iespéjas tiks
organizeéti ta, lai tos nepamanttu, vai, ja tie bds jatami, tad Tslaicigi un péc
iespéjas saudzigaka apmeéra, lai noverstu parslodzi un nodrosinatu paréjo
lietotaju intereSu aizsardzibu.

1.12. BALTCOM ir tiesibas:
1.12.1. izbeigt kada Pakalpojuma sniegSanu vai Pakalpojumu sniegSanu noteikta
teritorija;
1.12.2. veikt izmainas BALTCOM tikla, kas saistitas ar tikla tehnisko attistibu;
1.12.3. nodot parada piedzinas tiesibas vai uzdot maksajumu uzraudzibu un rékinu
iekaséSanu treSajai personai.

1.13. BALTCOM nav atbildigs par zaud€jumiem un citu kaitéjumu, kas radies
Abonentam, ja BALTCOM izmanto Liguma paredzétas tiesibas.

2. BALTCOM PUBLISKAIS ELEKTRONISKO SAKARU TIKLS

2.1. BALTCOM publiskais elektronisko sakaru tikls ir BALTCOM ipasums. Par ta
ekspluataciju un tehnisko stavokli atbild BALTCOM.

2.2. BALTCOM nosaka pakalpojuma piesleguma punktu, kas ir piederibas un
apkalpo$anas darijuma robeza starp BALTCOM un ABONENTU.

2.3. BALTCOM elektronisko sakaru pakalpojumi tiek sniegti tikai Latvijas Republikas
teritorija (tie nedarbojas viesabonéSana), ar iznémumiem, kas noraditi Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula 2017/1128.

2.4. BALTCOM nodrosina elektronisko sakaru pakalpojumu piegades un uzturéSanas
kvalitati atbilstoSi BALTCOM deklarétajam kvalitates parametra vértibam, saskana
ar elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates deklaracijam, kas pieejamas majas
lapa www.sprk.gov.|v.

2.5. BALTCOM apnemas novérst elektroniska sakaru pakalpojuma bojajumus 72
(septindesmit divu) stundu laika no informacijas par bojajumu sanems$anas briza,
ja Mlguma nav atrunats cits pakalpojumu bojajumu novér$anas laiks. Sis termins
neattiecas uz gadijumiem, kad elektronisko sakaru tikls ir bojats ABONENTA vai treSo
personu ar BALTCOM nesaskanotas ricibas rezultatd, ka ari gadijumos, kad
bojajumi raduSies neparvaramas varas rezultata.

2.6. ABONENTAM nav tiesibu savienot elektronisko sakaru tikla kabeli ar citiem radio
vai televizijas signalu avotiem vai pievienot citas iekartas, sakara ar to, ka $aja punkta
aizliegtu darbibu rezultata var tikt traucéta pakalpojumu normala darbiba. ABONENTS
ir informéts, ka par S0 noteikumu parkapumu, atkartbd no nodarito zaud&jumu
apmeéra, iestajas civiltiesiska, administrativa vai kriminalatbildiba Latvijas Republikas
likumdoSana noteiktaja kartiba.

2.7.Ja ABONENTS veicis paSrocigas izmainas aparatiras parametros vai
programnodro$inajumos, ka rezultata pasliktinajusies Pakalpojuma kvalitate vai
Pakalpojums partraucis darboties, BALTCOM novérs radusos bojajumus saskana ar
BALTCOM noteiktajam cenam.



3. PAKALPOJUMA PIETEIKSANA UN IERIKOSANA

3.1. Pakalpojumu pieslegumu BALTCOM veic péc juridiskas vai fiziskas personas
pieteikuma (rakstveida, pa talruni vai elektroniski). Pakalpojumu nodrosinasanai
BALTCOM veic pieteicéja personas identifikaciju:
3.1.1.fiziskas personas pirms liguma noslégSanas uzrada personu apliecinoSs
dokumentu; arvalstu fiziska persona — ari pastavigas uzturéSanas atlauju;
3.1.2.juridiska persona vai cits tiesibu subjekis — kompetentas institlcijas
izsniegtu dokumentu, kas apliecina ta tiesisko statusu, nodoklu maksataja
statusu, parstavja pilnvarojumu noslégt Ligumu, bankas rekvizitus;
3.1.3.BALTCOM ir tiestbas pieprasit uzradit art citus dokumentus, ka art izgatavot
dokumentu kopijas.
3.2. BALTCOM ir tiesibas atteikt Liguma noslégSanu, nepaskaidrojot atteikuma
iemeslu.
3.3. Vienlaicigi ar Liguma noslégSanu, pakalpojuma sanémeéji iepazistas ar Siem
Noteikumiem un ta rezultata klust par ABONENTU saskana ar Liguma noradito
adresi.
3.4. BALTCOM un ABONENTS savstarpgji vienojas par pakalpojuma sniegSanas
uzsaksSanas laiku.
3.5. Aparatira, ko pakalpojumu sniegSanas nodroSinaSanai BALTCOM uzstada
ABONENTA telpas vai citadi nodod ABONENTA lietoSana, ir BALTCOM 1pasums,
iznemot gadijumus, ja saskanad ar Ligumu ABONENTS aparatiru iegadajas sava
Tpasuma.
3.6. Lai sanemtu elektronisko sakaru pakalpojumus, kuru sniegSanai ABONENTA
telpas nepiecieSams uzstadit aparatiru, ABONENTAM papildus japilda Sadas
prasibas:
3.6.1. janodroSina iekartas darbibai paredzéta elektrotikla sprieguma padeve tas
uzstadiSanas tieSa tuvuma;
3.6.2. janodroSina piemérota vieta iekartas uzstadiSanai;
3.6.3. saudzigi jaizturas pret izsniegto aparatiru, lai saglabatu to nevainojama
tehniska un vizuala stavokili.
3.7. Pakalpojumu lietoSanas noteikumos un aprakstos un citos Liguma noteiktajos
gadijumos un kartthda ABONENTS var dot rikojumu pieslégt vai atslégt kadu
pakalpojumu, izmantojot elektronisko sakaru [idzeklus ar personas elektroniskas
identifikacijas rikiem. Sads ABONENTA elektronisks darfjums un/vai rikojums ir
fdzvertigs pasrocigi parakstitam ABONENTA rakstiskam dokumentam un ir
ABONENTAM saistoSs.

4. PAKALPOJUMA PARTRAUKSANA UZ LAIKU

4.1. BALTCOM uz laiku bez ABONENTA piekriSanas var partraukt pakalpojumu
shieganu:
4.1.1.veicot ekspluatacijas (mériSanas, parslégSanas utt) remonta vai
modernizéSanas darbus, ABONENTIEM tiek nosutits pazinojums par
planotajiem darbiem ne vélak ka 3 darba dienas pirms darbu uzsaksanas
(SMS/e-pasts);
4.1.2.dabas stihijas vai arkartas gadijumos Iidz to novérsanai, bet ne ilgak par 3
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(trim) nedélam;
4.1.3.komunalajiem un avarijas dienestiem veicot neatliekamus avarijas
darbus, ja to izpildei nepiecieSama abonentu liniju atslégSana.
4.2. lespéju robezas BALTCOM informé ABONENTU par abonentu liniju atslégSanu
publiska elektronisko sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu dél.
4.3. Péc ABONENTA pieteikuma BALTCOM atslédz abonenta Iniju vai pakalpojumu
uz laiku. ABONENTA linijas atslégSana uz laiku ir pielaujama, ja ABONENTAM nav
nenokartotu maksajuma saistibu par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Saja
gadijuma tiek saglabats abonenta linijjas numurs un par So laiku tiek aprékinata
pakalpojumu abonéSanas maksa.
4.4. Pakalpojuma atkartota pieslegSana ABONENTAM gadijuma, ja pakalpojums
atslégts par apmaksas termina kavéjumu vai liguma nosacijumu parkapsanu, tiek
veikta 5 (piecu) darba dienu laikd péc atkartotas pieslégSanas apmaksas, ka ar1 péc
abonéSanas maksas pardda un ligumsoda samaksas, saskana ar BALTCOM
cenradi.
4.5. BALTCOM ir tiesigs nepieslégt vai atslégt pieslegumu, ierobezot vai partraukt
Pakalpojumu sniegSanu uz laiku I1dz Pakalpojumu snieg8anas atjauno$anai vai
Liguma izbeigSanai nekavéjosi bez bridinajuma, ja:

4.5.1. ABONENTS sniedzis nepatiesu informaciju vai ir maldinajis BALTCOM, vai
noslédzis Ligumu ar viltu;

4.5.2.ABONENTA pieslegums vai iekarta ir izmantota, lai raditu traucéjumus
BALTCOM, citiem abonentiem vai elektronisko sakaru tikliem, citu
elektronisko sakaru komersantu sakaru plismas novirziSanai BALTCOM
tikla vai ABONENTA ierosinatu sakaru plismu novirzi$anai caur BALTCOM
tiklu uz citiem tikliem, Pakalpojumu sniegSana neatbilst citam BALTCOM
interesém vai ir parkapti pakalpojumu godigas lietoSanas noteikumi;

4.5.3.ABONENTA dati ievietoti normativajos aktos noteikta kartiba registrétas
paradvéstures vai kreditinformacijas datu bazes, vai ir pieejama informacija,
kas rada pamatotas Saubas par ABONENTA labu ticibu saistibu izpildé vai
ABONENTA spé&jam pildit saistibas;

4.5.4. ABONENTS pilntba vai pienaciga karta nepilda Ligumu;

455 BALTCOM ir pamatotas aizdomas par Pakalpojumu prettiesisku
izmantoSanu, taja skaita prettiesiska satura informacijas izplatiSanai,
komercialu pazinojumu aizliegtai satiSanai, darbibam, kas aizskar citu
personu tiesiskas intereses, intelektuala Tpasuma tiesibas, nevélamai
sazinai u.tml.;

4.5.6.BALTCOM raduSas pamatotas aizdomas par ABONENTA darbibam
saistiba ar noziedzigi iegitu lidzeklu legalizaciju vai terorisma finansésanu,
vai starptautisko sankciju parkapsanu.

4.6. BALTCOM ir tiesigs nepieslégt vai atslégt pieslegumu, ierobezot vai partraukt
Pakalpojumu sniegSanu uz laiku lidz Pakalpojumu sniegSanas atjaunoSanai vai
Liguma izbeigSanai, iepriek$ bridinot ABONENTU:

4.6.1.ja ir pieejama informacija par ABONENTA maksatnespéju vai likvidacijas
uzsak$anu. Saja gadijuma BALTCOM ir tiesibas pieprasit ABONENTAM
iemaksat BALTCOM noradita norékinu konta BALTCOM noraditu avansu;

4.6.2.ja ABONENTS nav samaksajis BALTCOM rékinu noteiktaja termina.

4.7. Ja Pakalpojumu sniegSana ir partraukta 4.5., 4.6.p. minéto iemeslu dél, tad par
Pakalpojumu snieg8anas atjaunoSanu ABONENTS maksa BALTCOM noteiktu maksu,
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ka arT abonéSanas vai méneSa maksu par laiku, kad Pakalpojumu snieg3ana bija
partraukta.

4.8. Péc ABONENTA pieteikuma BALTCOM atslédz abonenta Iiniju vai pakalpojumu
uz laiku. ABONENTA linijas atslégSana uz laiku ir pielaujama, ja ABONENTAM nav
nenokartotu maksajuma saistibu par elektronisko sakaru pakalpojumiem. Saja
gadijuma tiek saglabats abonenta linijas numurs un par So laiku tiek aprékinata
pakalpojumu abonéSanas maksa.

5. TELEVIZIJAS PAKALPOJUMU IPASIE NOTEIKUMI

5.1. Pakalpojuma saturu aizsarga Latvijas un starptautiskie autortiesibu likumi. Visas
autortiesibas un citas intelektuala ipaduma tiesibas uz materialu vai saturu, kas ietilpst
Pakalpojuma3, pieder AS TV Play Baltics Latvijas filidle, un BALTCOM tos izmanto uz
licences pamata. BALTCOM Abonentam pieskir neekskluzivas, nenododamas un
ierobezotas tiesibas Pakalpojumu izmantoSanai ABONENTA personigajam un
privatajam vajadzibam (nevis komercialiem mérkiem), iznemot, ja lguma, kas noslégts
ar ABONENTU, nav tieSi noteikts citadi.

5.2. Ja BALTCOM maina programmas paketes sastavu, ABONENTAM ir tiesibas 30
(trisdesmit) dienu laika no pazinojuma sanems$anas briza atteikties no sanemta
pakalpojuma liguma noteiktaja kartiba.

6. TELEFONIJAS PAKALPOJUMU TPASIE NOTEIKUMI

6.1. Piesleguma numurs ir pieskirts ta izmantoSanai BALTCOM tikla. BALTCOM ir
tiestbas, bridinot vienu ménesi iepriek$, mainit ABONENTA piesléguma numuru.

7. FIKSETA INTERNETA PAKALPOJUMU TPASIE NOTEIKUMI

7.1. Piesleguma interneta protokola (IP) adrese ir BALTCOM TpaSums.

7.2. BALTCOM ir tiesibas, bridinot vienu ménesi iepriek§, mainit ABONENTA (IP)
adresi.

7.3. BALTCOM neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitati un zaud€jumiem, kas raduSies ABONENTAM, ja ABONENTS lieto bojatas
galiekartas un iekartas, kuram nav novértéta vai deklaréta atbilstiba noteiktadm
prasibam, ka ari gadijumos, ja ABONENTA telpas iekartas elektronisko sakaru
pakalpojuma nodros$inaSanai nedarbojas elektroenergijas piegades traucéjumu vai
partraukuma dél.

7.4. ABONENTAM ir pienakums lietot normativajiem aktiem atbilstoSu galiekartu un
athdzinat neatbilstoSas galiekartas lietoSanas rezultdta BALTCOM nodaritos
zaudéjumus. Ja ABONENTS lieto neatbilstoSu galiekartu vai galiekartu ar neatbilstoSu
vai kaitigu programmattru, BALTCOM ir tiesigs So galiekartu deaktivizét.

7.5. ABONENTS ir atbildigs par savu izplatito informaciju fikséta interneta tikla
atbilstoSi speka esoSajiem normativajiem aktiem.

8. MOBILA INTERNETA UN TV LIETOTNES TPASIE NOTEIKUMI

8.1. Ja Ligums tiek slégts par mobila interneta un/vai Open televizijas pakalpojumiem,
pakalpojumam nepiecieSama aparatira péc Liguma noslégSanas ar kurjera
starpniecibu tiek nogadata uz ABONENTA noradito adresi, ja ABONENTS to ir
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pieprasijis. Par piegades pakalpojumu no ABONENTA var tikt pieprasita atsevisSka
maksa.

8.2. ABONENTAM ir pienakums informét BALTCOM 1 (vienas) dienas laika, ja
Pakalpojums nav pieejams, pretéja gadijumad ABONENTS zaudé tiesibas atsaukties
uz Pakalpojuma nepieejamibu.

9. MAKSAJUMI UN NOREKINU KARTIBA

9.1. Maksu par Pakalpojumiem un Pakalpojumu tarifus, abonéSanas maksu, ka art
norékinu kartibu nosaka BALTCOM. Aprékinu veic péc BALTCOM tehniskas
aparatiiras un sistému registrétajiem datiem. Citi informacijas avoti netiek nemti véra.
9.2. Ar sanemtajiem pakalpojumiem ABONENTS norékinas Liguma noraditaja
kartiba un termina.

9.3. Ja ABONENTS nav veicis Liguma paredzétos maksajumus noteiktaja norékinu
termina, vind maksa BALTCOM nokavéjuma procentus 1% (viena procenta) apmeéra
no maksajuma summas par katru nokavéto dienu, lidz BALTCOM APARATURA pilna
lietoSanas kartiba un komplektacija tiek nodota BALTCOM, nosititot to BALTCOM pa
pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu un sedzot ar APARATURAS sitidanu saistitas
tieSas izmaksas. Ja 7 dienu laika Sis maksajums kopa ar nokavéjuma procentiem
netiek veikts, BALTCOM ir tiesigs atslégt ABONENTAM uzstadito APARATURU bez
iepriek8€ja bridinajuma un minéto nokavéjuma procentu 1% (viens procents) apmeérs
turpina pieaugt. Minéto nokavéjuma procentu apmérs nevar parsniegt 100 (simts)
procentus no maksajuma summas. Sanemtie maksajumi tiks novirziti $ada seciba:
vispirms parada seg$Sanai, tad uzkrato nokavéjuma procentu segSanai un péc tam
kartgja rekina maksajuma seganai. Atkartota APARATURAS pieslégsana tiek veikta
5 (piecu) darba dienu laika no briza, kad ABONENTS ir veicis visus $aja Liguma
paredzetos maksajumus pilna apméra, ieskaitot nokavéjuma procentus.

9.4. Rékina samaksas izdevumus, taja skaitd izdevumus, kas rodas,norékinoties
arvalstu valdtas, valatas kursu starpitbu un valitas konvertacijas izmaksas, sedz
ABONENTS.

9.5. BALTCOM ir tiesibas aprékinat un pieprasit abonéSanas maksas un maksas par
citiem pakalpojumiem apmaksu pirms pakalpojumu sniegSanas uzsaksanas.

9.6. ABONENTS ir atbildigs par visu pakalpojumu apmaksu, kas sanemti vai sniegti,
neatkarigi no ta, vai pakalpojumus pieprasijis un sanémis pats vai treSa persona.

9.7. Ja BALTCOM vainas dél elektronisko sakaru pakalpojumu tikla darbiba notiek
partraukums, kas ir garaks, neka noteikts Liguma vai Noteikumos, BALTCOM
proporcionali nesanemta pakalpojuma apjomam samazina aboné&Sanas maksu
ABONENTAM par attiecigo laika periodu.

9.8. Abonésanas maksas un maksas par citiem pakalpojumiem neizmantoto dalu
péc ABONENTA pieteikuma izmaksad Liguma noteiktos gadijumos, ka ari, ja
ABONENTS atsakas no pakalpojumiem un BALTCOM nav uzsacis  sniegt
pakalpojumui;

9.9. Abonésanas maksas atmaksa tiek veikta Liguma noteiktos gadijumos tikai par
pilniem kalendariem ménesiem. Netiek veikta pieskiro atlaizu un bonusu atmaksa.

10. PAPILDUS NOTEIKUMI
10.1. ABONENTAM ir tiesibas par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
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pakalpojumu vérsties BALTCOM ar pieteikumu. Atbildi uz rakstisku patérétaja
pieteikumu BALTCOM sniedz normativajos aktos noteiktaja termina. Visos paréjos
gadijumos BALTCOM sniedz atbildi 30 dienu laika no attiecigas pretenzijas
sanemsSanas dienas, ja attiecigaja jautajumad nav nepiecieSama papildu apstaklu
noskaidro$ana.

10.2. ABONENTAM ir tiesibas veérsties ar sOdzibu par Iigumam neatbilstoSu
pakalpojumu vai preci Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) vai
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (www.sprk.gov.lv).

Juridiska un faktiska adrese: Riga, Latgales iela 322, LV-1063
Talrunis: 27370000 ; 67480048
Tehniskas dalas talr: 67480080
Pakalpojumu pieteik§ana pa talr: 67480000 vai uz e-pastu: info@baltcom.lv

Redakcija uz 27.02.2023.



